DIRECCION GENERAL DE DIRECCION REGIONAL

MINISTERIO DE

PERU EDUGACION EDUCACION SUPERIOR DE EDUGACION DE ANCASH

PEDAGOGICO PROFESIONAL

Creado por D.S. N° 08-83-ED, Renovado por D.S. N° 09-94-ED y R.D. N° 0339-2010-ED

17 Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Resolucién Directoral IESPP “Hz” N°037
Huaraz, 2 1 ABR. 2026

Visto el expediente N° 002158 de fecha 20 de abril del 2026, y demas documentos que se adjuntan;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Oficio N° 026-2026/ME/RA/DREA/IESPP “Hz"-AA. de fecha 20 de
abril de 2026 del Sr. Esteban N. Javel Andahua, Jefe de la Unidad de Administracion, remite Texto Unico
de Procedimientos Administrativos 2026 del IESPP ‘Huaraz":

Que, de acuerdo al Oficio N° 026-2026/ME/RA/DREA/IESPP “Hz’-AA. de fecha 20
de abril de 2026, remite el Texto Unico de Procedimientos Administrativos 2026 del IESPP “Huaraz”
indicando la determinacion de los costos de procedimiento administrativos y servicios brindados en
exclusividad a consignarse en el TUPA-IESPP *HUARAZ’, en vias de regularizacion para su evaluacion
y aprobacion;

Que, la Jefatura de Unidad Administrativa, en aplicacion de las normas legales en
materia de Simplificacion Administrativa, ha revisado y actualizado todos los procedimientos
administrativos y los servicios exclusivos contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA);

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 28044, Ley General de Educacion y
su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 011-2012-ED. Ley N° 30512, Ley de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Piblica de sus Docentes y su reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU. Ley N° 27444, Ley del de Procedimiento Administrativo
General. Ley N° 29060, Ley de Silencio Administrativo, D.S. N° 079-2007-PCM, que aprueba los

.S, N™ U25-2010-PCM que modifica las politicas nacionales en materia de simplificécién administrativa
y la R.M. N° 228-2010-PCM que aprueba del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa. D.S. N°
398-2021-EF, Reglamento Institucional y demas normas vigentes; |
2 ' / -"/ /‘, ’ \‘ ()
Unich/de ‘Procedimientos Administrativos

SE RESUELVE:
/i

ARTICULO 1°..'APROBAR |
iblico *Huaraz” cuyo documento forma

(TUPA) 2026 del Instituto de Educacién-Superior Pedagbgico’ Pl
parte como anexo de la presente resolucion. S

ARTICULO 2°.- RESPONSABILIZAR al Sr, Esteban N, Javel Andahua, Jefe (e)
de la Unidad de Administrativa la implementacion y seguimiento del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) 2026 del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Huaraz”.

ARTICULO 3°.- COMUNICAR y PUBLICAR el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) 2026 del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Huaraz” para su
conocimiento y demas fines.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DSM/DG
jtmm/sec

C.C.: Jefe —File — Archivo

Av. Las Flores s/n. -1ra. Cuadra - Nicrupampa - lndependenfzia - Huaraz - Celular: 994_1 35485
www.ispphuaraz.edu.pe - ispphuaraz_1983@hotmail.com - ispp_huaraz1983@hotmail.com
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS <5

(TUPA)

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Instituto de Educacién Superior

Pedagdgico Publico “Huaraz”, constituye un instrumento de gestién que compendia y regula

los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad que brinda la

institucion, en el marco de sus competencias y funciones.

El presente documento tiene como objetivo garantizar a los administrados el acceso a

informacion clara, precisa y oportuna respecto de los requisitos, plazos de atencion, derechos

de tramitacion, instancias de resolucion y demas condiciones aplicables a cada procedimiento

administrativo, promoviendo la transparencia y la simplificacion administrativa.

El TUPA ha sido formulado en estricto cumplimiento de la normativa vigente, entre las que

destacan:

e La Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, y su Texto Unico
Ordenado aprobado por el Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS

e LaLey N.° 29060 — Ley del Silencio Administrativo

e La Ley N.° 30512 — Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera

Publica de sus Docentes

o Loslineamientos para la elaboracion y aprobacion del TUPA establecidos por la Presidencia
ULL LULIDUJU UL LVALLISWUS (1 Vi

e Las disposiciones y normas técnicas emitidas por el Ministerio de Educacion del Perd,
aplicables a los Institutos de Educacion Superior Pedagdgicos Publicos.

e Reglamento Institucional

e Proyecto Educativo Institucional

e Plan Anual de Trabajo

Asimismo, su formulacion se encuentra alineada con los principios del procedimiento
administrativo, tales como legalidad, debido procedimiento, impulso de oficio, razonabilidad,
imparcialidad, eficacia, simplicidad, predictibilidad y transparencia.

El presente TUPA constituye un instrumento dindmico, sujeto a actualizacion permanente
conforme a las modificaciones normativas, la mejora continua de los procesos institucionales y
las necesidades de los usuarios.

El Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Huaraz”, mediante la aprobacion y

publicacion de su TUPA, reafirma su compromiso con la modernizacion de la gestion publica,
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ciudadania.

1. DATOS GENERALES
o Entidad: Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Huaraz”
e Sector: Educacion
o Dependencia: Gobierno Regional de Ancash / Ministerio de Educacién
e Tipo de entidad: Institucion publica de educacion superior pedagdgica
o Domicilio legal: A. Las Flores S/N Barrio Nicrupampa-Independencia-Huaraz
e RUC: 20209444047

o Portal institucional: https://iespphuaraz.edu.pe

2. BASE LEGAL

El presente TUPA se sustenta en las siguientes normas:

o Constitucion Politica del Peru

e Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General

e Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS (TUO de la Ley N.° 27444)

o Ley N.° 29060 — Ley del Silencio Administrativo

e Ley N.° 30512 — Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior
e Decreto Supremo N.° 010-2017-MINEDU (Reglamento de la Ley 30512)
e Normas emitidas por el MINEDU aplicables a institutos pedagogicos
e Proyecto Educativo Institucional

e Reglamento Institucional

e Plan Anual de Trabajo

o Otras normas vigentes aplicables

3. FINALIDAD
El TUPA tiene como finalidad:

e Brindar informacion clara y accesible sobre los procedimientos administrativos
o Garantizar la transparencia en la gestion institucional
e Reducir la discrecionalidad en la atencion de solicitudes

e Facilitar el acceso de los administrados a los servicios



4. PRINCIPIOS APLICABLES
El TUPA se rige por los principios establecidos en la Ley N.° 27444:

o Legalidad

e Debido procedimiento
e Impulso de oficio

e Razonabilidad

e Imparcialidad

o Eficacia

o Simplicidad

o Predictibilidad

o Transparencia

5. ALCANCE
El presente documento es de cumplimiento obligatorio para:
o Estudiantes
e Egresados
e Docentes
e Personal administrativo

e Publico en general que solicite servicios

6. URGANIZACIUN RESFUNSABLE
Las unidades responsables de la aplicacion del TUPA son:
e Direccion General
e Secretaria Académica
o Area de Administracién
o Area Académica
e Unidad de Investigacion

o Otras areas y/o unidades seglin estructura institucional

7. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS
7.1 Procedimientos Académicos

e Matricula

e Reserva de matricula

e Reincorporacion

o Traslado interno y externo



e Convalidacion de estudios
7.2 Procedimientos Administrativos

e Emisidn de constancias

o Certificados de estudios
e Duplicado de documentos

e Resolucion de metas y creacion

7.3 Procedimientos de Titulacion
e Otorgamiento de titulo profesional
o Sustentacion de trabajo de investigacion

e Expedicion de diploma

8. DERECHOS DE TRAMITACION
Los costos establecidos en el TUPA:
e Se determinan conforme a la Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
e Responden a criterios de costo real del servicio

e Son aprobados mediante acto administrativo institucional

9. MECANISMOS DE ATENCION
e Mesa de Partes presencial
e (Caja - pago presencial
e Atencidn en oficinas administrativas

e Horario: 8:00 AM hasta 4:30 PM

10. PUBLICIDAD
El TUPA sera difundido a través de:

e Portal institucional: https://iespphuaraz.edu.pe

e Paneles informativos del instituto

11. EVALUACION DEL TUPA DEL IESPP “HUARAZ”:

La evaluacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del IESPP
“Huaraz” es esencial para asegurar su efectividad, adecuacidon y mejora continua. A través
de estrategias de evaluacion, se busca medir el impacto de los procedimientos establecidos,
identificar areas de mejora y garantizar que los tramites sean transparentes, eficientes y
alineados con la normativa vigente. A continuacion, se detallan algunas estrategias clave

para la evaluacion del TUPA:



e Indicadores a evaluar:

ap-\""fox
“Z/onal de €5

ST

Tiempo promedio de respuesta por tramite

Porcentaje de tramites completados dentro del plazo establecido
Numero de incidencias o errores en la ejecucion de los procedimientos
Nivel de satisfaccion de los administrados (estudiantes, docentes, etc.)
Porcentaje de procedimientos completados correctamente en el primer intento.

e Metodologia:

Recopilacion de datos a través de registros administrativos, encuestas de satisfaccion y
seguimiento de casos.

12. Encuestas de Satisfaccion a los Administrados

Objetivo: Obtener retroalimentacion directa de los usuarios sobre la calidad de los servicios
y la eficiencia de los procedimientos establecidos en el TUPA.

Metodologia: Aplicar encuestas tanto a estudiantes, docentes, egresados y demas
administrados que interactiian con los procedimientos. Estas encuestas pueden abordar

temas como:

Claridad en los procedimientos.

Facilidad para realizar los tramites.

Tiempo de respuesta y atencion recibida.

Oninion sobre la transparencia v la eauidad en el proceso.

Herramientas: Formularios en linea, entrevistas telefonicas o presenciales.

13. ANEXOS
e Tabla de costos
e Formatos de solicitud

o Organigrama
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orecinrzons. | FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FU

) DEEDUCACION ANCASH INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOCICO PUBLICO "HUARAZ' : g
de Educacion “Alma mater del Magisterio Ancashino” "’

1.-SUMILLA:

Il.- SENOR DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PUBLICO "HUARAZ"

lil.- DATOS DEL SOLICITANTE:
Persona Natural

Apeliido Paterno: Apeliido Materno
Fersona Jurmica.

Razon Social |

Tipo de documento
IV.- DIRECCION:
TIPODE VIA: Avenida: Jiron: Calle Pasaje: Prolongacion

Nombres:

-

Nombre de la via: | [

Departamento Provincia Disfrio

Autorizo se me nofifique

Telefonos: al siguiente correo

DECLARO: que los datos presentados en el presente formulario los realizo con caracier de DECLARACION JURADA

V.- FUNDAMENTO DEL PEDIDO:
Que

V.- DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:
T
2=
3J-
4-
5-
.-
I-
8-
9-
T0-

LUGAR Y FECHA FIRMA DEL USUARIO
o llamar al 925 303 118

Para consulias sobre su framie ingrese a: iespphuaraz.edu.pe
Prient IESPP "Huaraz"




INSTITUCIONAL

SECRETARIA
ACADEMICA

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

o TESORERIN

o CONTABILIDAD

o ABASTECINHENTO

o AUNILIARDEBIBLIOTEC A

« AUNILIARDE
LABORNTORIO

o SECRETARIN

o OFICINISTAS L2Y 3

o TR LA DO DL

o ASISTENTE AUNILIAR

:DEUNIDAD
ORMACION o PF
CONTINUA

C. A, PRACTICA
PROFESIONAL
I INVESTIGACION

C. PE.INT.

BILINGUE

[EEE DE UNIDAD UNIDAD DE
DE

INVESTIGACION

DEUNIDAD
ACADEMICA

COORDINADOR
DE AREA
ACADEMICA

CoRE
COMUN.

DOCENTES

.

.

COORDINADOR DEL
AREA DE CALIDAD

COMITES

CSERVICIO
PSICOPEDAGOGICO
CSERVICIODETOPICO
CSERVICIODE TUTORIN Y
MENESTAR
CASERVICIODE COMEDOR
ESTUDIANTIE
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